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Spett. le FederFarma 

AssoFarm 

 

 

 

OGGETTO: Procedure in caso di farmaci carenti o indisponibili. 

 

 

 

 A seguito delle numerose carenze/indisponibilità sul territorio nazionale di farmaci negli 

ultimi anni, AIFA ha redatto una nota di chiarimento in merito alle procedure da seguire per 

supportare i pazienti in caso di carenza o indisponibilità di un medicinale (allegato alla 

presente). 

AIFA con la suddetta nota ha inteso chiarire che: “Un medicinale può essere "mancante" a 

causa di due fenomeni distinti, che richiedono interventi diversi a supporto del paziente da 

parte del farmacista: carenza e indisponibilità. 

 

Carenza - Per "carente" si intende un medicinale non reperibile sull'intero territorio nazionale, 

in quanto il titolare dell'autorizzazione all'immissione in commercio (AIC) temporaneamente 

non può assicurarne una fornitura appropriata e continua. 

 

Indisponibilità - Per "indisponibile" si intende un medicinale per il quale la difficoltà di 

reperimento non sia correlata a problematiche produttive, ma a disfunzioni della filiera 

distributiva. Le indisponibilità, al contrario delle carenze, generalmente, non si manifestano in 

maniera uniforme sul territorio nazionale e sono dovute a distorsioni del mercato spesso 

collegate alle dinamiche del circuito distributivo. In questi casi pertanto il medicinale, seppur 

disponibile presso i depositi del titolare AIC, non risulta disponibile presso alcuni depositi 

regionali e/o farmacie.” 

Nel caso di un medicinale "mancante", per il quale sia necessario dare supporto ad un 

paziente, le azioni necessarie possono essere così schematizzate: 

 

1) Verificare la presenza del medicinale mancante nell'Elenco dei medicinali carenti 

pubblicato sul portale dell'Agenzia (https://www.aifa.gov.it/farmaci-carenti), e qualora il 

medicinale mancante fosse presente nell'Elenco dei medicinali carenti, è necessario 

indirizzare i pazienti in base alle informazioni e ai suggerimenti presenti nella lista AIFA, 

ovvero: 

 

a) Per trattamento alternativo si consiglia di rivolgersi allo specialista o al M.M.G: in 

questo coso sono disponibili sul mercato italiano medicinali equivalenti o alternative 

terapeutiche, che il medico specialista o il M.M.G possono valutare per garantire la 

continuità terapeutico al paziente. 
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b) Si rilascia autorizzazione all'importazione alle strutture sanitarie per analogo 

autorizzato all'estero; 

c) Rilasciata determinazione per l'importazione al titolare A.I.C.; 

 

Si fa presente che, nei casi b) e c), le confezioni importate, seppur destinate alla terapia 

domiciliare, non potranno essere dispensate dalle farmacie convenzionali ma esclusivamente 

da ASL e/o strutture competenti per territorio, salvo indicazioni specifiche della Regione di 

competenza che decidesse di attivare, nel caso delle confezioni importate dal titolare, una 

modalità di distribuzione per conto {DPC). 

 

2) Qualora il medicinale "mancante" non risulti presente nell'elenco dei medicinali carenti 

pubblicato da AIFA, il farmacista dovrà provvedere a contattare almeno tre grossisti tra 

quelli a disposizione nel suo territorio per verificare la reale indisponibilità del medicinale 

in questione. 

Una volta confermato che il medicinale risulta indisponibile, il titolare AIC "è obbligato a 

fornire entro le quarantotto ore, su richiesta delle farmacie, anche ospedaliere, un 

medicinale che non è reperibile nella rete di distribuzione regionale". 

Qualora il titolare non desse seguito all'ordine diretto, si prega di inviare una segnalazione 

a farmacicarenti@aifa.gov.it, preferibilmente documentando la mancata fornitura, per 

permettere le azioni di verifica e intervento da parte di AIFA. 

 

Segue rappresentazione grafica del flusso di azioni da intraprendere per supportare i 

pazienti in caso di mancanza di farmaci, come descritto in dettaglio nel documento di 

AIFA. 
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Nel caso 1a di farmaco carente, presente nell'Elenco dei medicinali carenti, pubblicato 

sul portale dell'AIFA, con disponibilità sul mercato italiano limitata ai medicinali con prezzo 

superiore al prezzo massimo rimborsabile individuato da Lista di trasparenza AIFA in 

vigore, per cui è prevista una quota di compartecipazione da parte dell’assistito, con DGR n. 

832/2002, la Regione ha chiarito che “Nel caso in cui ogni tentativo messo in atto dal farmacista 

per recuperare nel ciclo distributivo il farmaco avente prezzo uguale o inferiore non vada a 

buon fine, il farmacista provvede a consegnare all'assistito il farmaco al momento 

disponibile nel normale ciclo distributivo dei generici avente il prezzo più basso senza 

richiede all'assistito stesso nessun onere. La ricetta dovrà riportare apposita annotazione 

relativa alla irreperibilità nel ciclo distributivo e in tal caso al farmacista verrà pagato il 

farmaco consegnato. Il farmacista dovrà evidenziare le mazzette che contengono le ricette 

con l'annotazione di non reperibilità del farmaco in quella data, al fine di consentire il 

controllo da parte delle Commissioni Aziendali e di quella Regionale, anche presso la 

distribuzione intermedia.”, allegando/conservando documentazione attestante l’effettiva 

carenza sull'intero territorio nazionale, al fine di poter documentare quanto attestato.” 

Quanto sopra riportato ha lo scopo di chiarire la procedura da seguire per assicurare la 

continuità terapeutica del paziente e per la corretta gestione delle ricette oggetto di farmaci 

carenti.  

Cordiali saluti. 

 

     

Il Direttore Area Gestione Farmaceutica 

dr.ssa Stefania Antonacci 
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